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Sklep internetowy www.qrtyna4u.pl dba o prawa konsumenta. Konsument nie może 
zrzec się praw przyznanych mu w Ustawie o prawach konsumenta. Postanowienia umów 
mniej korzystne dla konsumenta a jeżeli postanowienia Ustawy o prawach konsumenta 
są nieważne, a w ich miejsce stosuje się przepisy Ustawy o prawach konsumenta. 
Postanowienia niniejszego Regulaminu nie mają na celu wyłączać oraz ograniczać 
jakichkolwiek praw klientów przysługujących im na mocy bezwzględnie wiążących 
przepisów prawa, a ewentualne wątpliwości należy tłumaczyć na korzyść konsumenta. 
W przypadku ewentualnej niezgodności postanowień niniejszego Regulaminu z 
powyższymi przepisami, pierwszeństwo mają te przepisy i należy je stosować. 

 

 

 

1. POSTANOWIENIA OGÓLNE 

http://www.qrtyna4u.pl/


 

1.1. Sklep Internetowy dostępny pod adresem internetowym www.qrtyna4u.pl 
prowadzony jest przez: 

Tomasz Rolik prowadzący działalność gospodarczą pod firmą “Qrtyna4u Rolik Tomasz” 

Adres siedziby i adres do doręczeń: ul. Kadłubka 41, 71-521 Szczecin 

Telefon: 504 977 484 

Adres poczty elektronicznej (kontakt/sklep): info@qrtyna4u.pl  

NIP: 597 159 14 89 

 

1.2. Niniejszy Regulamin skierowany jest zarówno do klientów, jak i do 
przedsiębiorców korzystających ze Sklepu Internetowego, chyba że dane 
postanowienie Regulaminu stanowi inaczej. 

 

1.3. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w sklepie Internetowym 
w związku z realizacją postanowień niniejszego Regulaminu jest Sprzedawca, 
tj. Qrtyna4u Rolik Tomasz. Dane osobowe przetwarzane są w celach, w 
zakresie i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce prywatności 
opublikowanej na stronie Sklepu Internetowego. Polityka prywatności zawiera 
przede wszystkim zasady dotyczące przetwarzania danych osobowych przez 
Administratora w Sklepie Internetowym, w tym podstawy, cele i zakres 
przetwarzania danych osobowych oraz prawa osób, których dane dotyczą, a 
także informacje w zakresie stosowania w Sklepie Internetowym plików 
cookies oraz narzędzi analitycznych. Korzystanie ze Sklepu Internetowego, w 
tym dokonywanie zakupów, jest dobrowolne. Podobnie związane z tym 
podanie danych osobowych przez korzystającego ze Sklepu Internetowego 
Usługobiorcę lub Klienta jest dobrowolne, z zastrzeżeniem wyjątków 
wskazanych w polityce prywatności (zawarcie umowy oraz obowiązki 
ustawowe Sprzedawcy). 

 

 

1.4. Definicje 

 

 

http://www.qrtyna4u.pl/
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1.4.1. AKT O USŁUGACH CYFROWYCH, AKT – rozporządzenie Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 października 2022 r. 

 

1.4.2. BLOG – Usługa Elektroniczna dostępna w Sklepie Internetowym 
umożliwiająca przeglądanie wpisów Sprzedawcy, w szczególności o plisach, 
roletach, moskitierach, roletach zewnętrznych, akcesoriach oraz innych 
produktach Qrtyna4u. 

 

 

1.4.3. CHAT – Usługa Elektroniczna umożliwiająca bezpośredni kontakt ze 
Sprzedawcą w czasie rzeczywistym. 

 

1.4.4. DZIEŃ ROBOCZY – to dni od poniedziałku do piątku oraz dni ustawowo wolne 
od pracy. 

 

 

1.4.5. FORMULARZ KONTAKTOWY –  Usługa Elektroniczna, interaktywny formularz 
dostępny w na stronie Internetowej qrtyna4u.pl w zakładce kontakt, 
umożliwiający bezpośredni kontakt z Usługodawc. 

 

1.4.6. FORMULARZ REJESTRACJI – formularz dostępny w Sklepie Internetowym w celu 
utworzenia Konta.   

1.4.7. FORMULARZ ZAMÓWIENIA – Usługa Elektroniczna, interaktywny formularz 
dostępny w Sklepie Internetowym umożliwiający złożenie Zamówienia, w szczególności 
poprzez dodanie produktów do elektronicznego koszyka oraz określenie warunków 
Umowy Sprzedaży, w tym sposobu dostawy i płatności oraz wszystkich potrzebnych 
szczegółów.  

 

1.4.8. KLIENT – - 1 – Osoba fizyczna posiadająca pełną zdolność do czynności prawnych, 
a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowiązujące także osoba 
fizyczna posiadająca ograniczoną zdolność do czynności prawnych; -2- osoba prawna; 
albo -3- jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości prawnej, której ustawa 
przyznaje zdolność prawną, która zawarła lub zamierza zawrzeć Umowę Sprzedaży ze 
Sprzedawcą.  



 

1.4.9. KODEKS CYWILNY – Ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 
nr 16, poz. 93 ze zm.). 

 

1.4.10. KONTO – Usługa Elektroniczna, oznaczony indywidualną nazwą (loginem) i 
hasłem podanym przez Usługobiorcę zbiór zasobów w systemie teleinformatycznym 
Usługodawcy, w którym gromadzone są dane podane przez Usługobiorcę oraz 
informacje o złożonych przez niego Zamówieniach w Sklepie Internetowym. 

 

1.4.11. NEWSLETTER –  Usługa Elektroniczna, elektroniczna usługa dystrybucyjna 
świadczona przez Usługodawcę za pośrednictwem poczty elektronicznej e-mail, która 
umożliwia korzystającym z niej Usługobiorcom otrzymywanie automatyczne od 
Usługodawcy treści kolejnych edycji newslettera która zawiera informacje o Produktach, 
nowościach oraz promocjach w Sklepie Internetowym. 

 

1.4.12. NIELEGALNE TREŚCI – informacje, które same w sobie lub przez odniesienie do 
działania, w tym sprzedaży Produktów lub świadczenia Usług Elektronicznych, nie są 
zgodne z prawem Unii Europejskiej lub z prawem jakiegokolwiek państwa Unii 
Europejskiej, które jest zgodne z prawem Unii Europejskiej, niezależnie od przedmiotu 
lub charakteru tego prawa. 

 

1.4.13. PRODUKT – dostępna w Sklepie Internetowym -1- rzecz ruchoma (w tym rzecz 
ruchoma z elementami cyfrowymi, tj. Zawierająca treść cyfrową lub usługę cyfrową lub z 
nimi połączona w taki sposób, że brak treści cyfrowej lub usługi cyfrowej uniemożliwiłby 
jej prawidłowe funkcjonowanie), -2- usługa (w tym usługa cyfrowa i inna niż cyfrowa) 
będąca przedmiotem „Umowy Sprzedaży” między Klientem a sprzedawcą.  

 

1.4.14. REGULAMIN – niniejszy regulamin Sklepu Internetowego. 

 

1.4.15. SKLEP INTERNETOWY – sklep internetowy  www.qrtyna4u.pl. 

 

1.4.16. SPRZEDAWCA / USŁUGODAWCA – Qrtyna4u Rolik Tomasz, ul. Kadłubka 41, 71-
521 Szczecin, e-mail: info@qrtyna4u.pl, tel. 504 977 484, NIP: 597 159 14 89  

http://www.qrtyna4u.pl/
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1.4.17. UMOWA SPRZEDAŻY –  -1-umowa sprzedaży Produktu (w przypadku rzeczy 
ruchomych oraz rzeczy ruchomych z elementami cyfrowymi), -2- umowa o dostarczanie 
Produktu (w przypadku treści cyfrowej lub usługi cyfrowej), -3- umowa o świadczenie lub 
korzystanie z Produktu (w przypadku usługi innej niż cyfrowa oraz pozostałych 
Produktów)  zawierana albo zawarta między Klientem a Sprzedawcą za pośrednictwem 
Sklepu Internetowego. 

 

1.4.18. USŁUGA ELEKTRONICZNA – Usługa świadczona drogą elektroniczną przez 
Usługodawcę dla Usługobiorcy za pośrednictwem Sklepu Internetowego. 

 

1.4.19. USŁUGOBIORCA –  -1- osoba fizyczna posiadająca pełną zdolność do czynności 
prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowiązujące 
także osoba fizyczna posiadająca ograniczoną zdolność do czynności prawnych; -2- 
osoba prawna; albo -3- jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości prawnej, 
której ustawa przyznaje zdolność prawną; korzystająca lub zamierzająca korzystać z 
takiej usługi jaką są Usługi Elektroniczne. 

  

1.4.20. PRAWA KONSUMENTA i USTAWA –  Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. O prawach 
konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.). 

 

1.4.21. ZAMÓWIENIE –  Oświadczenie woli Klienta składane za pomocą formularza 
zamówienia oraz zmierzające bezpośrednio do zawarcia Umowy Sprzedaży Produktu ze 
Sprzedawcą. 

 

2. USŁUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM 

2.1 W Sklepie Internetowym dostępne są następujące Usługi Elektroniczne: Blog, Konto, 
Formularz Kontaktowy, Formularz Zamówienia oraz Newsletter. 

2.1.1. Przeglądanie Bloga możliwe jest po przejściu do zakładki „Blog” widocznej na 
Stronie Internetowej. Blog jest dostępny nieodpłatnie dla wszystkich którzy pragną 
odwiedzić Stronę Internetową bez potrzeby podawania jakichkolwiek danych oraz 
innych czynności. W ramach bloga Usługodawca publikuje artykuły nawiązujące do 
tematyki Sklepu Internetowego oraz Produktów. 



2.1.1.1. Usługobiorca ma możliwość w każdej chwili i bez podania przyczyny 
zaprzestania korzystania z Bloga poprzez zamknięcie przeglądarki internetowej. 

 

-1- kliknięciu pola przedstawiającego dymek wiadomości, -2- wypełnieniu formularza, -
3- kliknięciu pola „Wyślij”,  

-4- wpisaniu treści wiadomości. W formularzu niezbędne jest podanie przez 
Usługobiorcę następujących danych: nazwa, adres poczty elektronicznej, treść 
wiadomości oraz numer kontaktowy.  

 

2.1.2. Konto – korzystanie z Konta możliwe jest po wykonaniu łącznie dwóch kolejnych 
kroków przez Usługobiorcę – (1) wypełnieniu Formularza Rejestracji, (2) kliknięciu pola 
„ZAREJESTRUJ”. W Formularzu Rejestracji niezbędne jest podanie przez Usługobiorcę 
następujących danych Usługobiorcy: adres poczty elektronicznej oraz hasło. Konto 
można również założyć poprzez wpisanie loginu oraz hasła w miejscu do tego 
przeznaczonym w Formularzu Zamówienia – z chwilą złożenia Zamówienia Klientowi 
zostaje założone Konto. (Dotyczy przede wszystkim firm) 

2.1.3.1. Usługa Elektroniczna Konto ORAZ Usługa Elektroniczna Newsletter świadczona 
jest nieodpłatnie przez czas nieoznaczony. Usługobiorca ma możliwość, w każdej chwili i 
bez podania przyczyny, usunięcia Konta (rezygnacji z Konta) poprzez wysłanie 
stosownego żądania do Usługodawcy, w szczególności za pośrednictwem poczty 
elektronicznej na adres: info@qrtyna4u.pl pisemnie na adres: ul. KADŁUBKA 41, 71-521 
SZCZECIN  

2.1.4. Formularz Kontaktowy – Usługodawca oferuje dwie możliwości skorzystania z 
Formularza Kontaktowego: -1- po wykonaniu przez Usługobiorcę łącznie dwóch 
kolejnych kroków – (i) przejścia do zakładki „kontakt z nami” lub „KONTAKT I POMOCY” i 
kliknięciu na stronie Sklepu Internetowego po wypełnieniu Formularza Kontaktowego 
pole „Wyślij”. W Formularzu Kontaktowym niezbędne jest podanie przez Usługobiorcę 
następujących danych: imię,  

Adres poczty elektronicznej oraz wpisanie treści zapytania. -2- po wykonaniu przez 
Usługobiorcę łącznie trzech kolejnych kroków –  przejścia na dół strony domowej Sklepu 
Internetowego zakładki „kontakt”kliknięciu pola „wpisz swój e-mail” lub „wpisz treść” 
celem uruchomienia formularza i kliknięciu pola „WYŚLIJ”.  

W Formularzu Kontaktowym niezbędne jest podanie przez Usługobiorcę następujących 
danych 

Adres poczty elektronicznej oraz wpisanie treści zapytania. 

mailto:info@qrtyna4u.pl


2.1.5. Usługa Formularza Kontaktowego świadczona jest nieodpłatnie oraz ma charakter 
jednorazowy i ulega zakończeniu z chwilą przesłania zapytania. 

2.1.6. Formularz Zamówienia – Z momentem dodania przez Klienta  produktu do koszyka 
w Sklepie Internetowym. Złożenie Zamówienia następuje po wykonaniu przez Klienta 
łącznie dwóch kolejnych kroków – po wypełnieniu Formularza Zamówienia i  kliknięciu 
na stronie Sklepu Internetowego po wypełnieniu Formularza Zamówienia pola „OPŁAĆ 
ZAMÓWIENIE ”. W Formularzu Zamówienia niezbędne jest podanie przez Klienta 
następujących danych dotyczących Klienta: imię i nazwisko/nazwa firmy, adres (ulica, 
numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowość, kraj), adres poczty 
elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz danych dotyczących Umowy 
Sprzedaży: Produkt/y, ilość Produktu/ów, miejsce i sposób dostawy Produktu/ów, 
sposób płatności. W wypadku Klientów niebędących konsumentami niezbędne jest 
także podanie nazwy firmy oraz NIP.  

2.1.6.1. Usługa Elektroniczna Formularz Zamówienia świadczona jest nieodpłatnie oraz 
ma charakter jednorazowy i ulega zakończeniu z chwilą złożenia Zamówienia za jego 
pośrednictwem albo z chwilą wcześniejszego zaprzestania składania Zamówienia za 
jego pośrednictwem przez Usługobiorcę.  

2.1.7. Newsletter – korzystanie z Newslettera możliwe jest poprzez –  podanie w 
formularzu na stronie domowej Sklepu Internetowego w polu „Newsletter” adresu 
poczty elektronicznej i kliknięciu pola przedstawiającego strzałkę w prawą stronę – z 
chwilą kliknięcia pola  Usługobiorca zostaje zapisany na Newsletter. 

2.2. Wymagania techniczne niezbędne do współpracy z systemem teleinformatycznym, 
którym posługuje się Usługodawca: komputer, laptop lub inne urządzenie 
multimedialne z dostępem do Internetu; dostęp do poczty elektronicznej;  przeglądarka 
internetowa w aktualnej wersji: Mozilla Firefox; Internet Explorer; Opera; Google 
Chrome; Safari lub Microsoft Edge; (4) zalecana minimalna rozdzielczość ekranu: 
1024x768; (5) włączenie w przeglądarce internetowej możliwości zapisu plików Cookies 
oraz obsługi Javascript. 

2.3. Usługobiorca obowiązany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposób 
zgodny z prawem i dobrymi obyczajami mając na uwadze poszanowanie dóbr 
osobistych oraz praw autorskich i własności intelektualnej Usługodawcy oraz osób 
trzecich. Usługobiorca obowiązany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem 
faktycznym. Usługobiorcę obowiązuje zakaz dostarczania treści o charakterze 
bezprawnym. 

2.4. Tryb postępowania reklamacyjnego dotyczący Usług Elektronicznych wskazany jest 
w pkt 6. Regulaminu. 

 



 

2. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAŻY 

 

Warunkiem zawarcia umowy jest wybranie produktów potrzebnych dla konsumenta oraz 
ich opłacenie przez system płatniczy Przelewy24 jak również uzupełnienia danych 
potrzebnych do wysyłki oraz kontaktu z klientem. 

 

4. SPOSOBY I TERMINY PŁATNOŚCI ZA PRODUKT 

4.1. Sprzedawca udostępnia Klientowi następujące sposoby płatności z tytułu Umowy 
Sprzedaży:  

4.1.1. Płatność przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy. 

4.1.2. Płatności elektroniczne i płatności kartą płatniczą za pośrednictwem serwisu 
Przelewy24.pl – możliwe aktualne sposoby płatności określone są na stronie Sklepu 
Internetowego w zakładce informacyjnej dotyczącej sposobów płatności oraz na stronie 
internetowej http://www.przelewy24.pl. 

4.1.2.1. Rozliczenia transakcji płatnościami elektronicznymi i kartą płatniczą 
przeprowadzane są zgodnie z wyborem Klienta za pośrednictwem serwisu 
Przelewy24.pl. Obsługę płatności elektronicznych i kartą płatniczą prowadzi:  

4.1.2.1.1. Przelewy24.pl – spółka PayPro S.A. z siedzibą w Poznaniu (adres siedziby: ul. 
Kanclerska 15, 60-327 Poznań), wpisana do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego 
Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy Poznań – Nowe Miasto i Wilda w 
Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 
0000347935, kapitał zakładowy: 5 476 300,00 zł w całości opłacony, NIP 7792369887, 
REGON 301345068 

 

 

5. KOSZT, SPOSOBY I TERMIN DOSTAWY ORAZ ODBIORU PRODUKTU 

 

5.1. Dostawa Produktu dostępna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. 

5.2. Dostawa Produktu do Klienta jest odpłatna, chyba że Umowa Sprzedaży stanowi 
inaczej. Koszty dostawy Produktu (w tym opłaty za transport, dostarczenie i usługi 
pocztowe) są wskazywane Klientowi na stronach Sklepu Internetowego w zakładce 

http://www.przelewy24.pl/


informacyjnej dotyczącej kosztów dostawy oraz w trakcie składania Zamówienia, w tym 
także w chwili wyrażenia przez Klienta woli związania się Umową Sprzedaży.  

5.3. Odbiór osobisty Produktu przez Klienta jest bezpłatny.  

5.4. Sprzedawca udostępnia Klientowi następujące sposoby dostawy lub odbioru 
Produktu: 

5.4.1. Przesyłka kurierska. 

5.5. Termin dostawy Produktu do Klienta wynosi od 2 do 14 dni Dni Roboczych, chyba że 
w opisie danego Produktu lub w trakcie składania Zamówienia podano krótszy termin. W 
przypadku Produktów o różnych terminach dostawy, terminem dostawy jest najdłuższy 
podany termin, który jednak nie może przekroczyć od 2 do 14 Dni Roboczych. Początek 
biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy się w następujący sposób: 

5.5.1. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu płatności przelewem, płatności 
elektroniczne lub kartą płatniczą – od dnia uznania rachunku bankowego lub rachunku 
rozliczeniowego Sprzedawcy. 

5.5.2. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu płatności gotówką za pobraniem – od 
dnia zawarcia Umowy Sprzedaży. 

5.6. Termin gotowości Produktu do odbioru przez Klienta – w przypadku wyboru przez 
Klienta odbioru osobistego Produktu, Produkt będzie gotowy do odbioru przez Klienta w 
terminie od 2 do 14 dni Dni Roboczych, chyba że w opisie danego Produktu lub w trakcie 
składania Zamówienia podano krótszy termin. W przypadku Produktów o różnych 
terminach gotowości do odbioru, terminem gotowości do odbioru jest najdłuższy 
podany termin, który jednak nie może przekroczyć od 2 do 14 dni Roboczych. O 
gotowości Produktu do odbioru Klient zostanie dodatkowo poinformowany przez 
Sprzedawcę. Początek biegu terminu gotowości Produktu do odbioru przez Klienta liczy 
się w następujący sposób: 

5.6.1. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu płatności przelewem, płatności 
elektronicznych lub kartą płatniczą – od dnia uznania rachunku bankowego lub rachunku 
rozliczeniowego Sprzedawcy. 

5.6.2. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu gotówką przy odbiorze osobistym – od 
dnia zawarcia Umowy Sprzedaży. 

 

Magazyn  odbioru:  

Ul. Kadłubka 41, 71-521 Szczecin 

 



6. PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACJI 

6.1. Niniejszy punkt 6. Regulaminu określa procedurę rozpatrywania reklamacji wspólną 
dla wszystkich reklamacji składanych do Sprzedawcy Qrtyna4u Rolik Tomasz w 
szczególności reklamacji dotyczących Produktów, Umów Sprzedaży, Usług 
Elektronicznych oraz pozostałych reklamacji związanych z działaniem Sprzedawcy lub 
Sklepu Internetowego.   

6.2. Reklamacja może zostać złożona przez Klienta na przykład: 

6.2.1. pisemnie na adres: ul. Kadłubka 41, 71-521 Szczecin  

6.2.2. w formie elektronicznej za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres: 
info@qrtyna4u.pl  

6.3. Przesłanie lub zwrot Produktu w ramach reklamacji może nastąpić na adres: ul. 
Kadłubka 41,71-521 Szczecin.  

6.4. Zaleca się podanie przez Klienta w opisie reklamacji:  informacji i okoliczności 
dotyczących przedmiotu reklamacji, w szczególności rodzaju i daty wystąpienia 
nieprawidłowości lub braku zgodności z umową;  żądania sposobu doprowadzenia 
Produktu do zgodności z Umową Sprzedaży lub oświadczenia o obniżeniu ceny albo 
odstąpieniu od Umowy Sprzedaży; oraz danych kontaktowych składającego reklamację 
– ułatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji. Wymogi podane w zdaniu poprzednim 
mają formę jedynie zalecenia i nie wpływają na skuteczność reklamacji złożonych z 
pominięciem zalecanego opisu reklamacji. 

6.5. W razie zmiany podanych danych kontaktowych przez składającego reklamację w 
trakcie rozpatrywania reklamacji zobowiązany jest on do powiadomienia o tym 
Sprzedawcę. 

6.6. Do reklamacji mogą zostać załączone przez składającego reklamację dowody (np. 
Zdjęcia, dokumenty lub Produkt) związane z przedmiotem reklamacji. Sprzedawca może 
także zwrócić się do składającego reklamację z prośbą o podanie dodatkowych 
informacji lub przesłanie dowodów (np. Zdjęcia), jeżeli ułatwi to i przyspieszy 
rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawcę. 

6.7. Sprzedawca ustosunkuje się do reklamacji niezwłocznie, nie później niż w terminie 
14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania.   

6.8. Podstawa i zakres odpowiedzialności ustawowej Sprzedawcy są określone 
powszechnie obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności w Kodeksie Cywilnym, 
Ustawie o Prawach Konsumenta oraz ustawie o świadczeniu usług drogą elektroniczną z 
dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.). Poniżej wskazane są dodatkowe 
informacje dotyczące przewidzianej przez prawo odpowiedzialności Sprzedawcy za 
zgodność Produktu z Umową Sprzedaży: 
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6.8.1. W przypadku reklamacji Produktu – rzeczy ruchomej – zakupionego przez Klienta 
na podstawie Umowy Sprzedaży zawartej ze Sprzedawcą do dnia 31. Grudnia 2022 r. 
Określają przepisy Kodeksu Cywilnego w brzmieniu obowiązującym do dnia 31. Grudnia 
2022 r., w szczególności art. 556-576 Kodeksu Cywilnego. Przepisy te określają w 
szczególności podstawę i zakres odpowiedzialności Sprzedawcy względem Klienta, 
jeżeli sprzedany Produkt ma wadę fizyczną lub prawną (rękojmia). Zgodnie z art. 558 § 1 
Kodeksu Cywilnego odpowiedzialność Sprzedawcy z tytułu rękojmi za Produkt 
zakupiony zgodnie ze zdaniem poprzednim wobec Klienta niebędącego konsumentem 
zostaje wyłączona. 

6.8.2. W przypadku reklamacji Produktu – rzeczy ruchomej (w tym rzeczy ruchomej z 
elementami cyfrowymi), z wyłączeniem jednak rzeczy ruchomej, która służy wyłącznie 
jako nośnik treści cyfrowej – zakupionego przez Klienta na podstawie Umowy Sprzedaży 
zawartej ze Sprzedawcą od dnia 1. Stycznia 2023 r. Określają przepisy Ustawy o Prawach 
Konsumenta w brzmieniu obowiązującym od dnia 1. Stycznia 2023 r., w szczególności 
art. 43a – 43g Ustawy o Prawach Konsumenta. Przepisy te określają w szczególności 
podstawę i zakres odpowiedzialności Sprzedawcy względem konsumenta, w razie braku 
zgodności Produktu z Umową Sprzedaży. 

6.9. Poza odpowiedzialnością ustawową na Produkt może zostać udzielona gwarancja – 
jest to odpowiedzialność umowna (dodatkowa) i można z niej skorzystać, gdy dany 
Produkt jest objęty gwarancją. Gwarancja może być udzielona przez inny podmiot niż 
Sprzedawca (np. Przez producenta lub dystrybutora). Szczegółowe warunki dotyczące 
odpowiedzialności na podstawie gwarancji, w tym także dane podmiotu 
odpowiedzialnego za realizację gwarancji oraz podmiotu uprawnionego do skorzystania 
z niej są dostępne w opisie gwarancji, np. W karcie gwarancyjnej lub w innym miejscu 
dotyczącym udzielenia gwarancji. Sprzedawca wskazuje, że w przypadku braku 
zgodności Produktu z umową Klientowi z mocy prawa przysługują środki ochrony 
prawnej ze strony i na koszt Sprzedawcy oraz że gwarancja nie ma wpływu na te środki 
ochrony prawnej. 

6.10. Zawarte w punkcie 6.8.2. Regulaminu postanowienia dotyczące konsumenta 
stosuje się również do Klienta będącego osobą fizyczną zawierającą umowę 
bezpośrednio związaną z jej działalnością gospodarczą, gdy z treści tej umowy wynika, 
że nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikającego w szczególności 
z przedmiotu wykonywanej przez nią działalności gospodarczej, udostępnionego na 
podstawie przepisów o Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej. 

 

7. POZASĄDOWE SPOSOBY 

7.1. Metody rozwiązywania sporów bez udziału sądu to między innymi (1) umożliwienie 
zbliżenia stanowisk stron, np. Poprzez mediację; (2) zaproponowanie rozwiązania sporu, 



np. Poprzez koncyliację oraz (3) rozstrzygnięcie sporu i narzucenie stronom jego 
rozwiązania, np. W ramach arbitrażu (sąd polubowny). Szczegółowe informacje 
dotyczące możliwości skorzystania przez Klienta będącego konsumentem z 
pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń, zasady 
dostępu do tych procedur oraz przyjazna wyszukiwarka podmiotów zajmujących się 
polubownym rozwiązywaniem sporów dostępne są na stronie internetowej Urzędu 
Ochrony Konkurencji i Konsumentów pod adresem: https://polubowne.uokik.gov.pl/ 

7.2. Przy Prezesie Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów działa także punkt 
kontaktowy którego zadaniem jest między innymi udzielanie konsumentom informacji 
dotyczących pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich. Z punktem 
konsument może się skontaktować: (1) telefonicznie – dzwoniąc pod numer 22 55 
60 332 lub 22 55 60 333; (2) za pomocą poczty elektronicznej – przesyłając wiadomość 
na adres: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub (3) pisemnie lub osobiście – w Centrali Urzędu 
przy placu Powstańców Warszawy 1 w Warszawie (00-030). 

7.3. Konsument posiada następujące przykładowe możliwości skorzystania z 
pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń: (1) wniosek 
o rozstrzygnięcie sporu do stałego polubownego sądu konsumenckiego  (2) wniosek w 
sprawie pozasądowego rozwiązania sporu do wojewódzkiego inspektora Inspekcji lub (3) 
pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentów lub organizacji społecznej, do 
której zadań statutowych należy ochrona konsumentów (m.in. Federacja Konsumentów, 
Stowarzyszenie Konsumentów Polskich). Porady udzielane są między innymi mailowo 
pod adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii konsumenckiej 
801 440 220 (infolinia czynna w Dni Robocze, w godzinach 8:00 – 18:00, opłata za 
połączenie wg taryfy operatora). 

 

8. PRAWO ODSTĄPIENIA OD UMOWY 

 

8.1.1. pisemnie na adres: ul. Kadłubka 41, 71-521 Szczecin 

8.1.2. e-mail: info@qrtyna4u.pl 

8.2. Zwrot Produktu… na adres: ul. Kadłubka 41, 71-521 Szczecin 
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Ten Regulamin Sklepu Internetowego został przygotowany przez prawników serwisu 
Prokonsumencki.pl. Sklep Internetowy www.czasnarolety.pl dba o prawa konsumenta. 
Konsument nie może zrzec się praw przyznanych mu w Ustawie o Prawach Konsumenta. 
Postanowienia umów mniej korzystne dla konsumenta niż postanowienia Ustawy o 
Prawach Konsumenta są nieważne, a w ich miejsce stosuje się przepisy Ustawy o 
Prawach Konsumenta. Dlatego też postanowienia niniejszego Regulaminu nie mają na 
celu wyłączać ani ograniczać jakichkolwiek praw konsumentów przysługujących im na 
mocy bezwzględnie wiążących przepisów prawa, a wszelkie ewentualne wątpliwości 
należy tłumaczyć na korzyść konsumenta. W przypadku ewentualnej niezgodności 
postanowień niniejszego Regulaminu z powyższymi przepisami, pierwszeństwo mają te 
przepisy i należy je stosować. 

1. POSTANOWIENIA OGÓLNE 

1.1. Sklep Internetowy dostępny pod adresem 
internetowym www.czasnarolety.pl prowadzony jest przez FART PRODUKT SPÓŁKA Z 
OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ SPÓŁKA KOMANDYTOWA z siedzibą w Toruniu 
(adres siedziby i adres do doręczeń: ul. Towarowa 3, 87-100 Toruń); wpisaną do Rejestru 
Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000615850; sąd 
rejestrowy, w którym przechowywana jest dokumentacja spółki: Sąd Rejonowy w 

http://www.czasnarolety.pl/
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Toruniu, VII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego; NIP: 8792684425; 
REGON: 364329880, adres poczty elektronicznej: info@czasnarolety.pl, numery 
telefonu: 56 655 05 04, 795 573 814. 

1.2. Niniejszy Regulamin skierowany jest zarówno do konsumentów, jak i do 
przedsiębiorców korzystających ze Sklepu Internetowego, chyba że dane postanowienie 
Regulaminu stanowi inaczej.  

1.3. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Sklepie Internetowym w 
związku z realizacją postanowień niniejszego Regulaminu jest Sprzedawca. Dane 
osobowe przetwarzane są w celach, w zakresie i w oparciu o podstawy i zasady 
wskazane w polityce prywatności opublikowanej na stronie Sklepu Internetowego pod 
adresem https://www.czasnarolety.pl/conditions/politykaprywatnosci. Polityka 
prywatności zawiera przede wszystkim zasady dotyczące przetwarzania danych 
osobowych przez Administratora w Sklepie Internetowym, w tym podstawy, cele i zakres 
przetwarzania danych osobowych oraz prawa osób, których dane dotyczą, a także 
informacje w zakresie stosowania w Sklepie Internetowym plików cookies oraz narzędzi 
analitycznych. Korzystanie ze Sklepu Internetowego, w tym dokonywanie zakupów jest 
dobrowolne. Podobnie związane z tym podanie danych osobowych przez korzystającego 
ze Sklepu Internetowego Usługobiorcę lub Klienta jest dobrowolne, z zastrzeżeniem 
wyjątków wskazanych w polityce prywatności (zawarcie umowy oraz obowiązki 
ustawowe Sprzedawcy).  

1.4. Definicje: 

1.4.1. AKT O USŁUGACH CYFROWYCH, AKT – rozporządzenie Parlamentu Europejskiego 
i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 października 2022 r. W sprawie jednolitego rynku usług 
cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o usługach cyfrowych) (Dz.U. L 277 z 
27.10.2022, s. 1–102), 

1.4.2. BLOG – Usługa Elektroniczna, internetowy blog dostępny w Sklepie Internetowym 
dla jego Usługobiorców umożliwiający im przeglądanie wpisów Usługodawcy, w 
szczególności dotyczących Jego działalności oraz oferowanych Produktów. 

1.4.3. CHAT – Usługa Elektroniczna, interaktywny formularz dostępny w Sklepie 
Internetowy umożliwiający bezpośredni kontakt ze Usługodawcą w czasie rzeczywistym. 

1.4.4. DZIEŃ ROBOCZY – jeden dzień od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni 
ustawowo wolnych od pracy. 

1.4.5. FORMULARZ KONTAKTOWY – Usługa Elektroniczna, interaktywny formularz 
dostępny w Sklepie Internetowym umożliwiający bezpośredni kontakt z Usługodawcą. 

1.4.6. FORMULARZ REJESTRACJI – formularz dostępny w Sklepie Internetowym 
umożliwiający utworzenie Konta.  
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1.4.7. FORMULARZ ZAMÓWIENIA – Usługa Elektroniczna, interaktywny formularz 
dostępny w Sklepie Internetowym umożliwiający złożenie Zamówienia, w szczególności 
poprzez dodanie Produktów do elektronicznego koszyka oraz określenie warunków 
Umowy Sprzedaży, w tym sposobu dostawy i płatności. 

1.4.8. KLIENT – (1) osoba fizyczna posiadająca pełną zdolność do czynności prawnych, a 
w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowiązujące także osoba 
fizyczna posiadająca ograniczoną zdolność do czynności prawnych; (2) osoba prawna; 
albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości prawnej, której ustawa 
przyznaje zdolność prawną; - która zawarła lub zamierza zawrzeć Umowę Sprzedaży ze 
Sprzedawcą. 

1.4.9. KODEKS CYWILNY – ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 
nr 16, poz. 93 ze zm.). 

1.4.10. KONTO – Usługa Elektroniczna, oznaczony indywidualną nazwą (loginem) i 
hasłem podanym przez Usługobiorcę zbiór zasobów w systemie teleinformatycznym 
Usługodawcy, w którym gromadzone są dane podane przez Usługobiorcę oraz 
informacje o złożonych przez niego Zamówieniach w Sklepie Internetowym. 

1.4.11. NEWSLETTER – Usługa Elektroniczna, elektroniczna usługa dystrybucyjna 
świadczona przez Usługodawcę za pośrednictwem poczty elektronicznej e-mail, która 
umożliwia wszystkim korzystającym z niej Usługobiorcom automatyczne otrzymywanie 
od Usługodawcy cyklicznych treści kolejnych edycji newslettera zawierającego 
informacje o Produktach, nowościach i promocjach w Sklepie Internetowym. 

1.4.12. NIELEGALNE TREŚCI – informacje, które same w sobie lub przez odniesienie do 
działania, w tym sprzedaży Produktów lub świadczenia Usług Elektronicznych, nie są 
zgodne z prawem Unii Europejskiej lub z prawem jakiegokolwiek państwa 
członkowskiego, które jest zgodne z prawem Unii Europejskiej, niezależnie od 
konkretnego przedmiotu lub charakteru tego prawa 

1.4.13. PRODUKT – dostępna w Sklepie Internetowym (1) rzecz ruchoma (w tym rzecz 
ruchoma z elementami cyfrowymi, tj. Zawierająca treść cyfrową lub usługę cyfrową lub z 
nimi połączona w taki sposób, że brak treści cyfrowej lub usługi cyfrowej uniemożliwiłby 
jej prawidłowe funkcjonowanie), (2) usługa (w tym usługa cyfrowa i inna niż cyfrowa) 
będąca przedmiotem Umowy Sprzedaży między Klientem a Sprzedawcą.  

1.4.14. REGULAMIN – niniejszy regulamin Sklepu Internetowego. 

1.4.15. SKLEP INTERNETOWY – sklep internetowy Usługodawcy dostępny pod adresem 
internetowym: www.czasnarolety.pl. 

1.4.16. SPRZEDAWCA; USŁUGODAWCA – FART PRODUKT SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ 
ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ SPÓŁKA KOMANDYTOWA z siedzibą w Toruniu (adres siedziby i 
adres do doręczeń: ul. Towarowa 3, 87-100 Toruń); wpisana do Rejestru Przedsiębiorców 
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Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000615850; sąd rejestrowy, w którym 
przechowywana jest dokumentacja spółki: Sąd Rejonowy w Toruniu, VII Wydział 
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego; NIP: 8792684425; REGON: 364329880, 
adres poczty elektronicznej: info@czasnarolety.pl. 

1.4.17. UMOWA SPRZEDAŻY – (1) umowa sprzedaży Produktu (w przypadku rzeczy 
ruchomych oraz rzeczy ruchomych z elementami cyfrowymi), (2) umowa o dostarczanie 
Produktu (w przypadku treści cyfrowej lub usługi cyfrowej), (3) umowa o świadczenie lub 
korzystanie z Produktu (w przypadku usługi innej niż cyfrowa oraz pozostałych 
Produktów)  zawierana albo zawarta między Klientem a Sprzedawcą za pośrednictwem 
Sklepu Internetowego. 

1.4.18. USŁUGA ELEKTRONICZNA – usługa świadczona drogą elektroniczną przez 
Usługodawcę na rzecz Usługobiorcy za pośrednictwem Sklepu Internetowego. 

1.4.19. USŁUGOBIORCA – (1) osoba fizyczna posiadająca pełną zdolność do czynności 
prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowiązujące 
także osoba fizyczna posiadająca ograniczoną zdolność do czynności prawnych; (2) 
osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości prawnej, 
której ustawa przyznaje zdolność prawną; - korzystająca lub zamierzająca korzystać z 
Usługi Elektronicznej.  

1.4.20. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA – ustawa z dnia 30 maja 2014 r. O prawach 
konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.). 

1.4.21. ZAMÓWIENIE – oświadczenie woli Klienta składane za pomocą Formularza 
Zamówienia i zmierzające bezpośrednio do zawarcia Umowy Sprzedaży Produktu ze 
Sprzedawcą. 

2. USŁUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM 

2.1. W Sklepie Internetowym dostępne są następujące Usługi Elektroniczne: Blog, Chat, 
Konto, Formularz Kontaktowy, Formularz Zamówienia oraz Newsletter. 

2.1.1. Przeglądanie Bloga możliwe jest po przejściu do zakładki „Blog” widocznej na 
Stronie Internetowej. Blog jest dostępny nieodpłatnie dla wszystkich odwiedzających 
Stronę Internetową bez potrzeby podawania jakichkolwiek danych czy dokonywania 
innych czynności. W ramach bloga Usługodawca publikuje artykuły nawiązujące do 
tematyki Sklepu Internetowego oraz Produktów. 

2.1.1.1. Usługobiorca ma możliwość w każdej chwili i bez podania przyczyny 
zaprzestania korzystania z Bloga poprzez zamknięcie przeglądarki internetowej. 

2.1.2. Chat – korzystanie z Chatu możliwe jest po wykonaniu łącznie pięciu kolejnych 
kroków przez Usługobiorcę –  
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(1) kliknięciu pola przedstawiającego dymek wiadomości, (2) wypełnieniu formularza, 
(3) kliknięciu pola „Wyślij”,  

(4) wpisaniu treści wiadomości. W formularzu niezbędne jest podanie przez 
Usługobiorcę następujących danych: nazwa, adres poczty elektronicznej oraz treść 
wiadomości. 

2.1.2.1. Usługa Elektroniczna Chat świadczona jest nieodpłatnie oraz ma charakter 
jednorazowy i ulega zakończeniu z chwilą zakończenia prowadzenia rozmowy przez 
Usługobiorcę i Usługodawcę za jego pośrednictwem albo z chwilą wcześniejszego 
zaprzestania składania zapytania za jego pośrednictwem przez Usługobiorcę lub 
Usługodawcę. 

2.1.3. Konto – korzystanie z Konta możliwe jest po wykonaniu łącznie dwóch kolejnych 
kroków przez Usługobiorcę – (1) wypełnieniu Formularza Rejestracji, (2) kliknięciu pola 
„ZAREJESTRUJ”. W Formularzu Rejestracji niezbędne jest podanie przez Usługobiorcę 
następujących danych Usługobiorcy: adres poczty elektronicznej oraz hasło. Konto 
można również założyć poprzez wpisanie loginu oraz hasła w miejscu do tego 
przeznaczonym w Formularzu Zamówienia – z chwilą złożenia Zamówienia Klientowi 
zostaje założone Konto. 

2.1.3.1. Usługa Elektroniczna Konto świadczona jest nieodpłatnie przez czas 
nieoznaczony. Usługobiorca ma możliwość, w każdej chwili i bez podania przyczyny, 
usunięcia Konta (rezygnacji z Konta) poprzez wysłanie stosownego żądania do 
Usługodawcy, w szczególności za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres: 
info@czasnarolety.pl lub też pisemnie na adres: ul. Towarowa 3, 87-100 Toruń. 

2.1.4. Formularz Kontaktowy – Usługodawca oferuje dwie możliwości skorzystania z 
Formularza Kontaktowego: (1) po wykonaniu przez Usługobiorcę łącznie dwóch 
kolejnych kroków – (i) przejścia do zakładki „kontakt z nami” lub „KONTAKT I POMOCY” i 
(ii) kliknięciu na stronie Sklepu Internetowego po wypełnieniu Formularza Kontaktowego 
pole „Wyślij”. W Formularzu Kontaktowym niezbędne jest podanie przez Usługobiorcę 
następujących danych: imię,  

Adres poczty elektronicznej oraz wpisanie treści zapytania. (2) po wykonaniu przez 
Usługobiorcę łącznie trzech kolejnych kroków – (i) przejścia na dół strony domowej 
Sklepu Internetowego zakładki „kontakt z nami”, (ii) kliknięciu pola „wpisz swój e-mail” 
lub „wpisz treść” celem uruchomienia formularza i (iii) kliknięciu pola „WYŚLIJ”.  

W Formularzu Kontaktowym niezbędne jest podanie przez Usługobiorcę następujących 
danych 

Adres poczty elektronicznej oraz wpisanie treści zapytania. 

2.1.5. Usługa Formularza Kontaktowego świadczona jest nieodpłatnie oraz ma charakter 
jednorazowy i ulega zakończeniu z chwilą przesłania zapytania. 
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2.1.6. Formularz Zamówienia – korzystanie z Formularza Zamówienia rozpoczyna się z 
momentem dodania przez Klienta pierwszego Produktu do elektronicznego koszyka w 
Sklepie Internetowym. Złożenie Zamówienia następuje po wykonaniu przez Klienta 
łącznie dwóch kolejnych kroków – (1) po wypełnieniu Formularza Zamówienia i (2) 
kliknięciu na stronie Sklepu Internetowego po wypełnieniu Formularza Zamówienia pola 
„ZAMÓWIENIE Z OBOWIĄZKIEM ZAPŁATY” – do tego momentu istnieje możliwość 
samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych (w tym celu należy kierować się 
wyświetlanymi komunikatami oraz informacjami dostępnymi na stronie Sklepu 
Internetowego). W Formularzu Zamówienia niezbędne jest podanie przez Klienta 
następujących danych dotyczących Klienta: imię i nazwisko/nazwa firmy, adres (ulica, 
numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowość, kraj), adres poczty 
elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz danych dotyczących Umowy 
Sprzedaży: Produkt/y, ilość Produktu/ów, miejsce i sposób dostawy Produktu/ów, 
sposób płatności. W wypadku Klientów niebędących konsumentami niezbędne jest 
także podanie nazwy firmy oraz numeru NIP.  

2.1.6.1. Usługa Elektroniczna Formularz Zamówienia świadczona jest nieodpłatnie oraz 
ma charakter jednorazowy i ulega zakończeniu z chwilą złożenia Zamówienia za jego 
pośrednictwem albo z chwilą wcześniejszego zaprzestania składania Zamówienia za 
jego pośrednictwem przez Usługobiorcę.  

2.1.7. Newsletter – korzystanie z Newslettera możliwe jest poprzez – (1)  podanie w 
formularzu na stronie domowej Sklepu Internetowego w polu „Newsletter” adresu 
poczty elektronicznej i kliknięciu pola p 


